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Аннотация. В данной статье рассматривается проблемы возникновения 

межличностных конфликтов в образовательной организации, субъекты и объекты 

межличностного конфликта, а также особенности межличностных в образовательных 

организациях. 

 

Abstract. In this article we will consider the problems of the occurrence of interpersonal 

conflicts in an educational organization, the subjects and objects of interpersonal conflict, and also 

features of interpersonal conflicts in educational organizations. 
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В современных условиях межличностный конфликт становится неотъемлемой частью 

повседневной жизни каждого, за редким исключением, человека. Под межличностным 

конфликтом стоит понимать ситуацию, в которой интересы, потребности, цели и пути их 

реализации, а также роли и позиции одного субъекта взаимодействия, в частности индивида, 

резко противоречат в интерпретации этим же значениям другой стороны взаимодействия. Что 

же касается плоскостей общественной жизни, в которых возникают разногласия, то они в 

наибольшей степени различны и затрагивают от политических, экономических, культурных и 

духовных вопросов до самых незначительных бытовых моментов. 

Межличностный конфликт, в отличии от внутриличностного, характеризуется тем, что 

в нем задействовано, две и более стороны (индивид, личность–субъекты межличностного 

конфликта) которые отстаивают свои, либо групповые, взгляды, интересы и т.д. (объекты 

межличностного конфликта).  

Рассмотрим проблемы возникновения межличностных конфликтов в образовательных 

организациях. Еще в пятидесятые годы двадцатого столетия, в ходе многочисленных 

исследований, советскими учеными было выявлено, что работа педагога, по степени своей 
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напряженности, занимает одну из ведущих позиций среди всех видов деятельности, наиболее 

способствующих стрессу и, конечно, что нельзя не отметить, современные тенденции 

ситуацию только усложнили [3]. 

Не может быть и речи о том, что в процессе образовательной деятельности, между 

преподавателями, учащимися и их родителями, а также учащимися и их сверстниками, 

педагогами и администрацией и т.д. не возникает никаких разногласий. Межличностное 

взаимодействие в образовательной организации, как и в большинстве других организаций, 

сохраняет принцип вертикальных и горизонтальных связей [4]. Если рассматривать 

вертикальную модель педагогического конфликта «педагог – обучающийся», то можно 

отметить следующие причины возникновения подобных ситуаций: 

1. При оценке знаний преподаватель руководствуется субъективным восприятием 

личности обучающегося, а не конкретным результатом работы. 

2. Педагог категорично, в присутствии других учеников, высказывается в негативном 

ключе об оценке обучающего. 

3. Личные качества педагога, такие как грубость, вспыльчивость, мстительность. 

4. Не соблюдение этических норм и применение к обучающимся разного рода 

наказаний, во многом не соответствующих степени совершенного проступка.  

5. Появление у педагога личной заинтересованности при проведении процедуры оценки 

результатов образовательной деятельности. 

С. К. Темина в своих работах разделяла факторы возникновения конфликта на 

субъективные и объективные [6]. По словам автора, к первому ряду факторов относятся: 

1. Невозможность достижения психической и психологической совместимости 

преподавателя и обучающегося 

2. Резкое различие в самооценке обучающегося и оценке его знаний. 

3. Выставление жестких требований к ученикам, потерявшим интерес к предмету и т.д. 

К объективным же причинам С. К. Темина относит: 

1. Ограничение личной свободы учеников на территории образовательной организации. 

2. Недостаток внимания со стороны педагога к личным проблемам обучающихся 

3. Различия в системе ценностей индивидов и т.д 

В виде же горизонтальной модели представляется конфликт непосредственно между 

обучающимися, вне зависимости от возрастных групп, к причинам которого следует 

относить: 

1. Недисциплинированность отдельных категорий обучающихся. 

2. Наличие внутриличностных конфликтов, преимущественно у подростков, которые в 

последствии сказываются на взаимодействии с окружающими. 

3. Психические особенности личности индивида, выражающиеся в деструктивном 

поведении [7]. 

4. Профессиональные ошибки педагога. Согласно О. А. Ивановой [4], известной по 

работе над учебником и практикумом «Конфликтология в социальной работе», изданным в 

соавторстве с Н. Н. Суртаевой, публичная критика обучающегося со стороны педагога сильно 

способствует в развитии дальнейших конфликтных ситуаций уже в рамках учебной группы. 

Если говорить об особенностях межличностных конфликтов в образовательной 

организации, то они наиболее ярко отображены в работах Анцупова А.Я. и Шипилова А.И. 

которые выделяют такие аспекты как: 

1. Разрешение конфликтных ситуаций входит в область ответственности педагога, ведь 

именно он на своем примере должен показать обучающимся как правильно поступить. 
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2. Образ действия субъектов в конфликте воплощается в зависимости от их социального 

статуса (к примеру, педагог — обучающийся) 

3. Ощутимое различие в степени ответственности за принятие решений, при условии, 

что субъектами конфликта выступают преподаватель и ученик. Это связано с уровнем 

накопленного жизненного опыта. 

4. Субъективное восприятие причинно-следственных связей, которое затрудняет поиск 

точек соприкосновения сторон на пути ко взаимопониманию. 

5. Педагог, исходя из своей профессии, должен нивелировать личные интересы в пользу 

интересов обучающегося. 

6. Новые межличностные конфликты в образовательных организациях являются итогом 

принятия неверных решений в урегулировании предыдущих конфликтов [1]. 

Конечно, в большинстве своем, именно предупреждение межличностных конфликтов в 

образовательных организациях, куда эффективнее и проще в реализации, нежели их 

успешное разрешение. В условиях же сложившейся конфликтной ситуации педагогу стоит 

помнить о том, что опыт его поведения послужит примером для обучающихся, в особенности 

младших возрастных групп [2]. В связи с этим, основы конфликтологии, наряду с 

необходимыми профессиональными навыками и квалификацией, должны являться базисом 

педагога [5]. 
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